1. ALLMANT OM ACNs MOBILTJANSTER i Sverige

ACN Communications Sweden AB (ACN) ger kunder med ACN SIM-kort atkomst till Ventelo mobilnat
for rost- och datakommunikation. ACNs mobiltjanster kan endast anvandas som slutfunktion enligt GSM-
standard. ACNs mobiltjanster ar begransade till den dverféring och mottagning som géller for Ventelo
mobilnét i Sverige. Mobiltjansterna debiteras enligt ACNs prislista.

Kunden kan, inom ramen for respektive ACN-tjanst, utnyttja tjansten internationellt. | den man det ar
tekniskt majligt och det finns ett avtal med motsvarande natoperatér i landet. Om ACN-tjanster anvands i
gransregioner kan det resultera i att det blir en internationell anslutning, beroende pa regionala
forhallanden.

2. ACN SIM-KORTSMINNE

ACN SIM-kort har ett minne dar kunden kan lagra upp till 254 namn och nummer. PIN- och PUK-koder till
kundens ACN SIM-kort féljer med valkomstpaketet.

3. ABONNEMANG, MINSTA BINDNINGSTID OCH UPPSAGNING
3.1 Abonnemang

Alla kunder kan teckna ett obegransat antal abonnemang, efter sedvanlig kreditkontroll. | ACNs Allmanna
Avtalsvillkor finns mer information om kreditkontrollen. Vissa prisplaner &r endast tillgéngliga for
privatpersoner. Mer information finns i Avsnitt 4 i det har dokumentet.

3.2 Minsta bindningstid och uppsagning

Bindningstiden for kunder som begér ett nytt nummer frdn ACN ar en manad. Avtalet avslutas i slutet av
kalendermanaden efter att meddelande om uppsagning har tagits emot eller i slutet av en efterfoljande
manad som ar angiven av abonnenten. Kunder som flyttar 6ver sitt nummer fran en annan operator till
ACN ar minsta bindningstiden 12 manader fran det datum ACN bekraftar abonnemanget, d.v.s.
valkomstpaketet. Avtalet kan avslutas i slutet av kalendermanaden efter att meddelande om uppsagning
har tagits emot eller i slutet av efterféljande manad som &r angiven av abonnenten, efter bindningstidens
slutdatum. Om kunden o6nskar avsluta abonnemanget innan bindningstidens slutdatum forbehaller sig
ACN ratten att debitera kunden de fasta manadskostnader (MRC) som &r kopplade till tjansten (se
prislistan) under aterstdende bindningstid. Mer information finns i Avsnitt 9 i ACNs Allmanna Avtalsvillkor.

4. ACNs AKTUELLA PRISPLANER
4.1 ACN Relax

Prisplanen ACN Relax har en fast manadsavgift enligt ACNs aktuella prislista for tjanster. Alla samtal
har en uppringningsavgift for de 10 forsta sekunderna. Observera att avgiften kan skilja sig beroende
pa tidpunkt for samtalet. Hogsta avgiften debiteras mellan 7:00 och 19:00 mandag till fredag och
lagsta avgiften galler dvrig tid och under helger och svenska helgdagar. Ovriga avgifter finns i ACNs
aktuella prislista, som du hittar pA www.acnmobile.se .

4.2 ACN Balance

Prisplanen ACN Balance har en fast manadsavgift enligt ACNs aktuella prislista for tjanster. Alla
samtal har en uppringningsavgift under de 10 forsta sekunderna. Observera att avgiften kan skilja sig
beroende pa tidpunkt for samtalet. Hogsta avgiften debiteras mellan 7:00 och 19:00 mandag till fredag
och lagsta avgiften galler 6vrig tid och under helger och svenska helgdagar. Ovriga avgifter finns i
ACNs aktuella prislista, som du hittar pa www.acnmobile.se .

4.3 ACN Active

Prisplanen ACN Active har en fast manadsavgift enligt ACNs aktuella prislista for tjanster. Alla samtal
har en uppringningsavgift under de 10 forsta sekunderna. Observera att avgiften kan skilja sig
beroende pa tidpunkt for samtalet. Hogsta avgiften debiteras mellan 7:00 och 19:00 méndag till fredag
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och lagsta avgiften galler évrig tid och under helger och svenska helgdagar. Ovriga avgifter finns i
ACNSs aktuella prislista, som du hitar pa www.acnmobile.se

4.4 ACN Friends 500

Prisplanen ACN Friends 500 har en fast manadsavgift enligt ACNs aktuella prislista for tjanster.
Prisplanen ACN Friends 500 &r endast tillganglig for privatpersoner, foretagskunder kan inte teckna
denna prisplan. Om de efterfrdgar denna prisplan kommer begéran inte att godkannas. Alla
abonnemang i denna prisplan har samtalsfunktionen ACN-2-ACN vilket inneb&r 500 minuter ACN-2-
ACN-samtal varje kalendermanad. Samtalskostnaden &ar 0,00 kronor i minuten. Definitionen av ACN-
2-ACN a&r ett réstsamtal frAn en ACN mobilabonnent med ett ACN Friends 500-abonnemang till en
annan abonnent med ett ACN Friends 500-abonnemang i Sverige, nar som helst pa dygnet. ACN-2-
ACN-funktionen kan inte anvandas for samtal till abonnenter med ett annat ACN mobilabonnemang i
Sverige, for samtal till ett fast ACN-abonnemang i Sverige, for internationella samtal till en annan
ACN-mobil eller ett annat fast abonnemang i andra lander. SMS, MMS, dataanvandning (WAP,
HSCSD, UMTS eller GPRS), uppringda eller mottagna internationella samtal (inklusive samtal till
rostbreviada utomlands) kan inte utnyttias med ACN-2-ACN-funktionen. De 500 minuterna ACN-2-
ACN ar giltiga under var och en av kalendermanaderna. Oanvanda minuter kan inte sparas ftill
nastkommande ménad. Normal uppringningsavgift galler for dessa 500 minuter, som debitering vid
0,50 kronor per minut enligt prislistan. Nar de 500 minuterna ar anvanda debiteras ACN-2-ACN-samtal
enligt taxan for samtal till annan ACN mobilabonnent, enligt prislistan inklusive uppringningsavgift. Alla
samtal har en uppringningsavgift som baseras per sekund. Observera att avgiften kan skilja sig
beroende pa tidpunkt for samtalet. Hogsta avgiften debiteras mellan 8:00 och 18:00 mandag till fredag
och lagsta avgiften galler 6vrig tid och under helger och svenska helgdagar. Ovriga avgifter finns i
ACNSs aktuella prislista, som du hittar p& www.acnmobile.se .

4.5 Byta prisplaner

Det ar majligt att byta mellan olika ACN-prisplaner, sa lange det erbjuds andra prisplaner. Byte av
prisplan &r endast mojligt om kundens ACN-konto inte &r i skuld eller har betalningskrav. Alla
andringar av prisplan aktiveras normalt fran forsta dagen kommande fakturaperiod, som vanligtvis
infaller runt den 20:e varje kalendermanad. Debiteringar pro rata regleras pa nasta faktura. Ingen
begaran om andring behandlas under perioden 18:e till 20:e varje kalenderménad. En kund kan géra
maximalt en andring av prisplan varje kalendermanad. Observera att det tillkommer en avgift vid
andring av prisplan, se ACNs aktuella prislista p4 www.acnmobile.se .

5. ACN PRISPLANER SOM INTE LANGRE SALJS

Nedan foljer en 6versikt dver specifika funktioner i ACNs prisplaner som fortfarande anvéands aktivt
men som inte kan nytecknas.

5.1 ACN L&g

Prisplanen ACN L&g har en fast manadsavgift enligt ACNs aktuella prislista for tjanster. Alla samtal
prissatts per sekund med en uppringningskostnad, notera att avgiften skiljer sig beroende pa vilken tid
samtalet gors. Hogsta avgiften debiteras mellan 8:00 och 18:00 mandag till fredag och lagsta avgiften
galler dvrig tid och under helger och svenska helgdagar. Mer information om avgifter finns i ACNs
prislista (aktiva prisplaner som inte langre saljs) pa www.acnmobile.se.

5.2 ACN Mellan

Prisplanen ACN Mellan har en fast manadsavgift enligt ACNs aktuella prislista for tjanster. Alla samtal
har en uppringningsavgift som baseras per sekund. Observera att avgiften kan skilja sig beroende pa
tidpunkt for samtalet. Hogsta avgiften debiteras mellan 8:00 och 18:00 mandag till fredag och lagsta
avgiften galler évrig tid och under helger och svenska helgdagar. Ovriga avgifter finns i ACNs aktuella
prislista, som du hittar pad www.acnmobile.se .
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5.3 ACN Friends

Prisplanen ACN Friends har en fast manadsavgift enligt ACNs aktuella prislista for tjanster. Alla
samtal har en uppringningsavgift som baseras per sekund. Observera att avgiften kan skilja sig
beroende pa tidpunkt for samtalet. Hogsta avgiften debiteras mellan 8:00 och 18:00 mandag till fredag
och lagsta avgiften galler 6vrig tid och under helger och svenska helgdagar. Prisplanen ACN Friends
ar endast tillganglig for privatpersoner, foretagskunder kan inte teckna denna prisplan. Om de
efterfrdgar denna prisplan kommer begaran inte att godkannas. Alla abonnenter med den har
prisplanen har ACN-2-ACN-funktionen som innebdr att de kan ringa till reducerat pris per minut till
andra ACN Friends-abonnenter i ACNs mobilnat i Sverige. Definitionen av ACN-2-ACN &r ett
rostsamtal fran en ACN mobilabonnent med ett ACN Friends-abonnemang till en annan abonnent
med ett ACN Friends-abonnemang i Sverige, nar som helst pa dygnet, eller ta emot réstmeddelande
fran Sverige. ACN-2-ACN-funktionen kan inte anvandas for samtal till abonnenter med ett annat ACN
mobilabonnemang i Sverige, fér samtal till ett fast ACN-abonnemang i Sverige, for internationella
samtal till en annan ACN-mobil eller ett annat fast abonnemang i andra lander. SMS, MMS,
dataanvandning (WAP, HSCSD eller GPRS), uppringda eller mottagna internationella samtal
(inklusive samtal till rostbrevidda utomlands) kan inte utnyttjas med ACN-2-ACN-funktionen. Ovriga
avgifter finns i ACNs aktuella prislista, som du hittar pa www.acnmobile.se .

5.4 ACN Hog

Prisplanen ACN Hog har en fast manadsavgift enligt ACNs aktuella prislista for tjanster. Alla samtal
har en uppringningsavgift som baseras per sekund. Observera att avgiften kan skilja sig beroende pa
tidpunkt for samtalet. Hogsta avgiften debiteras mellan 8:00 och 18:00 mandag till fredag och lagsta
avgiften galler 6vrig tid och under helger och svenska helgdagar. Ovriga avgifter finns i ACNs aktuella
prislista, som du hitar p4 www.acnmobile.se

5.5 ACN Duo Discount

Kunder med samtalsplan ACN L&g, ACN Mellan eller ACN Hog hade méjlighet att utnyttja erbjudandet
ACN Duo Discount om de &aven var knutna till ACNs fasta telefoni i Sverige. Detta erbjudande galler
inte langre men ar fortfarande tillgangligt for aktiva kunder med ovan ndmnda prisplaner, om de &ven
ar aktiva kunder géallande nagon av foljande ACN prisplaner for fast telefoni: ACN Basic, ACN Friends
Call Free, ACN Freedom eller ACN Premier. Om kunden upphdr att vara kund hos ACNs fasta telefoni
eller &ndrar prisplan till annan an de som namns ovan géller inte l&ngre erbjudandet Duo Discount.
Om en ACN mobilkund &andrar prisplan till en annan plan &n de som namns ovan och fortfarande ar
kund hos ACN fasta telefoni géller inte langre erbjudandet Duo Discount. Procenttalet féor ACN Duo
Discount ar 0 %, 5 % eller 10 % for bade ACN mobiltjanst och ACN fast telefoni, beroende pa vilken
prisplan som anvands for respektive tjanst. Rabattstrukturen beskrivs nedan:

ACN Mobile Prisplan for ACN fasta telefoni
Prisplan ACN Basic ACN Friends ACN Freedom ACN premier
Call Free

ACN Lag 0 % pa fast 0 % pa fast 0 % pa fast 0 % pa fast

5 % pa mobil 5 % pa mobil 5 % pa mobil 10 % pa mobil
ACN Mellan 5 % pa fast 5 % pa fast 5 % pa fast 5 % pa fast

5 % pa mobil 5 % pa mobil 5 % pa mobil 10 % pa mobil
ACN Hog 10 % pa fast 10 % pa fast 10 % pa fast 10 % pa fast

5 % pa mobil 5 % pa mobil 5 % pa mobil 10 % pa mobil

Minsta rabatten ar 5 % pa ACN Mobile och higsta rabatten ar 10 % pa bada tjansterna. Rabatten
galler med ovan procentsatser for foljande totala samtalstider och uppringningskostnader per
kalendermanad eller faktureringsperiod: Lokalsamtal till fasta telefoner exklusive Internetuppringning,
nationella samtal till fasta telefoner exklusive Internetuppringning samt fasta/mobila till
(lokala/nationella) mobilsamtal exklusive Internetuppringning. Observera att SMS, MMS, GPRS data,
samtal till servicenummer eller betalsamtal, internationella samtal och samtal som gors eller tas emot
utomlands (endast mobil) inte omfattas av Duo Discount, alltsa géaller ingen rabatt for dessa typer av
samtal. Rabatten per manad ar en summa per rabattprocent for alla samtal det géller, och visas som
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en radpost i summeringen pa fakturan for fast telefoni eller mobil. En ACN mobiltjanst anses vara
aktiv (tillamplig for rabatt) om kunden ar ansluten och aktiv (kan ringa och ta emot samtal) pa Tele2
mobilnat i Sverige eller om de ar sparrade p.g.a. sen betalning eller hég anvandning. Om en kund har
flera mobilabonnemang hos ACN Mobile kommer det abonnemang som ger den béasta rabatten att
anvéandas vid bestamning av rabatt for den fasta telefonin.

6. ACN Mobile Voicemall

ACN rostbreviada (en natintegrerad elektroniska telefonsvarare) ingar som standard. Kunder kan vélja
att inaktivera den har tjansten for abonnemanget. Inkommande samtal omdirigeras till den hér tjansten
nar ACN SIM-kort inte &r aktivt eller nar kunden inte kan svara i telefonen. Kunden kan spela in ett
personligt valkomst- eller svarsmeddelande. Kunden far ett meddelande nar nya meddelanden
kommer in. Som standard meddelas kunden genom ett textmeddelande. Alla samtal till réstbreviadan
debiteras enligt standardpriset fér mobilsamtal. Samtalskostnaden géller alla samtal som hamtas i
rostbreviadan.

7. ACN KUNDSERVICE

Kunderna nar var kundservice pa telefonnummer 020-46 15 32 (samtalskostnad enligt tillamplig
lokalsamtalstaxa i Sverige). Kunden identifierar sig sjalv genom att bekréfta telefonnumret samt
personliga uppgifter, vid behov.

8. LARMNUMMER

Samtal kan alltid goras till internationella GSM larmnummer 112 utan att anvanda ACN SIM-kort.

ACN Communications Sweden AB



