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ACNS ALLMANNA VILLKOR FOR GSM-ABONNEMANG GALLANDE FR. 0. M. 1 JANUARI,

Definitioner

Med “Avtalet” menas Mobiltelefoniavtal ACN Mobile - Sverige mellan abonnenten och ACN samt
féljande handlingar: dessa, fran tid till annan gallande allmanna villkor fér GSM-abonnemang och fran
tid till annan gallande produktbeskrivning samt prislista. (Se dock punkt 10.1 nedan vad avser avtal
gallande under viss bindningstid.)

Med "ACN” menas ACN Communications Sweden AB.

Med “Prislista” menas ACNs nuvarande fran tid till annan gallande prislista.

Med "GSM-natet” menas det GSM-nat som ACN fran tid till annan forfogar over.

Med "Telemeddelanden” menas signaler for ljud, text, bild eller data som far éverforas via GSM- natet.
Med “Pris” menas de priser eller tariffer som galler for tjansten enligt fran tid till annan gallande prislista.
Med “Tjanst” menas de GSM-tjanster saval som tillaggstjanster som under detta Avtal av ACN eller pa
ACNs uppdrag gors tillgangliga.

Allmant

Abonnenten har réatt att anvanda GSM-natet for dverforing av telemeddelanden, i enlighet med de
villkor som beskrivs i avtalet enligt allmanna avtalsvillkoren. Viss utrustning och vissa tjanster kan inte
anvandas o6verallt i GSM-natet.

Abonnenten har ratt att anvanda GSM-natet for éverforing av telemeddelanden, i enlighet med de
villkor som beskrivs i avtalet enligt allmanna avtalsvillkoren. Viss utrustning och vissa tjanster kan inte
anvandas overallt i GSM-natet.

Abonnenten erhaller ett SIM-kort som efter att det har aktiverats ger abonnenten tillgang till GSM-
natet. ACN ar och kommer fortsatta vara agare av SIM-kortet.

Abonnenten &r ansvarig for att SIM-kortet, PIN- och PUK-koderna forvaras sakert och pa olika platser
for att forhindra skada, stold, forlus eller obehorigt anvandande. Det ar abonnentens ansvar att ome-
delbart rapportera stulet eller forkommet SlVi-kort till ACN.

Abonnenten &r ansvarig for alla kostnader som uppstar nar SlM-kortet anvands pa ett vardslost satt
eller av obehorig.

Efter att ACN mottagit anmalan av forlust av SlM-kortet &r abonnenten inte langre betalningsansvarig
for avgifter for telemeddelanden hanforligt till abonnemanget for tiden efter anmalan. Abonnentens
betalningsansvar avseende fasta avgifter for abonnemanget kvarstar dock oférandrat.

ACN tilldelar abonnenten abonnentnummer for anslutning till GSM-natet. ACN har ratt att andra
tilldelat abonnentnummer om det &r pakallat av tekniska, underhallsmassiga eller driftsmassiga skal.
Abonnenten meddelas &ndring i god tid och pa lampligt satt.

Abonnenten &r ansvarig for den utrustning som han eller hon anvander i GSM-natet. Anslutning till
GSM-natet far inte utnyttjas pa ett satt som orsakar olagenhet for ACN eller ndgon annan. Endast
utrustning som &r registrerad hos Post- och Telestyrelsen eller som far anslutas till ett allmant tillgang-
ligt telenat, far anslutas till GSM-natet. Abonnenten ar skyldig att omedelbart koppla ur utrustning som
stor teletrafiken.

Abonnenten ska p4 ACNs begéaran ge ACN majlighet att undersoka utrustning som har blivit ansluten
till GSM-natet om undersokning ar motiverad pa grund av storningar i GSM-natet, eller om det finns
anledning att missténka att utrustningen har anslutits i strid med punkt 2.5.

Betraffande territorium, &r Tjansten tillhandahallen av ACN begransad till den mottagnings- och sand-
ningsradie som GSM natet har och beror av uppbyggnadsstatusen av GSM natet.

Abonnenten kan inom ramen for respektive tjanst ACN erbjuder, utnyttja utlandstelefoni- och roaming
tjanster i den utstrackning det &r tekniskt mojligt och under férutsattning att avtal finns med respek-
tive utlandsk operator. Abonnenten ar medveten om att anvandandet av tjansten i Sveriges granstrak-
ter kan leda till att utlandstaxa debiteras (roaming) pa grund av lokala forhallanden.

ACN kommer att behandla dels trafikuppgifter som rér telemeddelanden (sdsom teknisk information,
samtalstid, anvanda telenat etc.), dels uppgifter om abonnenten (sdsom namn, telefonnummen
person/organisationsnummer, adress etc.). ACN kommer som personuppgiftsansvarig behandla
sadana uppgifter for foljande andamal: administrering av abonnentens avtalsforhallande med ACN,
marknadsforing av sina produkter och tjanster, for att kunna fullgora skyldigheter som aligger ACN
enligt lag eller annan forfattning och for nummerupplysning. ACN skall ha ratt att vid marknadsforing
anvanda automatiska system for distanskommunikation som inte betjanas av nagon enskild, sdsom
fax, SMS och e-post, liksom andra metoder for individuell kommunikation pa distans. Abonnent har
ratt att motsatta sig dels anvandning av saddana metoder vid marknadsféring, dels att abonnentens
personuppgifter behandlas for andamal som ror direkt marknadsféring. ACN far inom ramen for
ovan angivna dndamal lamna ut information om abonnentens namn, adress, abonnentnummer eller
annan information som rér abonnenten, savida abonnenten inte begart att uppgifterna ska skyddas.
Uppgifterna far lamnas ut via terminal, pa medium fér automatisk databehandling eller pa annat satt.
Overféring av abonnentens personuppgifter kan komma att ske till lander saval inom som utom EU/
EES-omradet. Abonnent har ratt att fran ACN fa information om behandlingen av de personuppgifter
som avser honom/henne. Abonnenten har vidare réatt att kontakta ACN for att fa felaktiga uppgifter
rattade. Abonnenten lamnar sitt samtycke till den ovan beskrivna behandlingen genom att acceptera
dessa allmanna villkor.

Dessa allmanna villkor galler om inte annat uttryckligen framgar av Mobiltelefoniavtal ACN Mobile
- Sverige och fran tid till annan gallande produktbeskrivning och Prislista. Vid eventuella oférenliga
villkor skallde allmanna vikoren i Mobiltelefoniavtal ACN Mobile - Sverige ha foretrade.

Godkannande och tilldelning

ACN forbehaller sig ratten att utfora en kreditbedomning, vilket bland annat innebar att kreditupplys-
ning kan komma att inhamtas, samt att avbéja en begaran om abonnemang péa grund av kreditbedom-
ningen.

Abonnenten ska férse ACN med en adress dit ACN eller ombud kan skicka telefonrakningar och andra
meddelanden. Meddelande till abonnenten anses som mottaget senast sju dagar efter avsandandet
till denna adress.

Abonnenten far inte ¢verlata Avtalet utan ACNs skriftliga samtycke. En kreditbedomning kommer att
utforas av den person som onskar éverta abonnemanget. Bade overlatelse och medgivande ska ske
skriftligen. ACN far utan abonnentens samtycke overlata Avtalet.

Abonnenten far inte dverlata Avtalet innan abonnenten har reglerat alla skulder till ACN. Den fran-
tradande abonnenten &r betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommit fére éverlatelsen. Den
tilltradande abonnenten &r betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommer efter Gverlatelsen.

Betalningsansvar och avgifter

For de tjanster som ACN tillhandahaller &r abonnenten skyldig att betala ersattning enligt vid var tid
gallande Prislista. (Se dock punkt 10.1 nedan vad galler prishojningar fér abonnenter med avtal med
viss bindningstid.) Betalningarna kan galla anslutning till och anvandning av GSM-natet samt bestéllining
av teletjanster. ACN forbehaller sig ratten att andra prislistan i enlighet med vad som anges i punkt
10.1 nedan.

Om en abonnent dverskrider ett faststallt kreditbelopp, ska abonnenten genast betala det utstaende
beloppet, savida ACN gor en skalig begaran darom. Ett kreditbelopp faststélls individuellt for varje
abonnent och abonnemang och ACN forbehaller sig réatten att andra ett faststallt kreditbelopp om sa
ar beréattigat efter utford kreditkontroll.

ACN &ger ratt att krava att abonnenten, inom angiven tidsram, staller begard sakerhet for fullgérandet
av sina ataganden i enlighet med Avtalet.

For vissa abonnemangsformer utgar en periodisk avgift (en fast avgift vari ingar visst belopp som ska
ha férbrukats inom en viss angiven tid gallande tjanster). Abonnenten har ingen réatt till &terbetalning
av periodisk avgift.

Vid férsenad betalning har ACN enligt lag rétt att ta ut paminnelseavgift samt ersattning fér annan
inkassokostnad. Dessutom har ACN ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen.

Den ersattning som abonnenten ska betala till ACN anges pa en telefonrakning. Dag da betalning skall
ha kommit ACN tillhanda anges pa rakningen under forfallodatum.

Telefonrakningen ska betalas i svensk valuta till det kontonummer som anges pa rakningen. Betalningen
anses fullgjord nar pengarna inkommit pa kontot.

Betalas telefonrakningen pa annat satt an med av ACN éversant inbetalningskort maste rékningsnum-
ret anges. Om rakningsnumret inte anges anses betalningen fullgjord forst nar ACN haft skalig tid att
avrakna betalningen mot telefonrakningen. Skalig tid ar normalt sett inom en manad efter att pengarna
har inkommit p4 ACNs konto.

Om abonnenten anser att telefonrakningen ar felaktig, maste detta snarast och pa ett lampligt satt
meddelas till ACN. Om detta inte sker inom skalig tid férlorar abonnenten sin ratt att invanda mot
telefonrékningen. Abonnenten bér kontakta ACN inom en méanad fran rakningens forfallodatum.

Om abonnenten, inom skalig tid enligt punkt 4.9, och pa saklig grund, invander mot telefonrakningen
kommer ACN att medge betalningsuppskov av tvistigt belopp tills dess tvisten slutligt avgjorts. Otvistig
del av rakningen ska dock betalas senast pa angiven forfallodag. Drojsmalsranta utgar enligt rantela-
gen pa sadan del av tvistigt belopp som abonnenten slutligen ska betala.

ACN forbehaller sig ratten att kontraktera en tredje part for fakturering av abbonenten. Abbonenten
skall betala till det pa fakturan anvisade kontot.

Avdrag

Om anslutningen inte har kunnat anvandas beroende pa ett fel i GSM-natet som omajliggor forbindelse
har abonnenten réatt till avdrag pa telefonrakningen. Avdraget sker i férhallande till felets varaktighet
raknat fran den tidpunkt felet anmalts till ACN. Avdrag gors fran den del av abonnemangspriset som
enligt avtalet skulle ha utgatt under denna tid. Belopp som understiger 25 kronor under aktuell rék-
ningsperiod dras inte av.

Abonnenten &r inte berattigad till avdrag enligt punkt 5.1 om felet ar orsakat av omstandigheter som
anges i punkt 7.4 resp. 7.5 eller beror pad omstandigheter hanférliga till abonnenten.

Begaran om avdrag ska inkomma till ACN inom skalig tid, annars férlorar abonnenten sin ratt till
avdrag. Sadan begaran bor ske inom tvad manader fran det att felet har avhjalpts.
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Skadestand

Abonnenten har ratt till ersattning for skada som orsakats av vardsloshet fran ACN eller ndgon som
ACN svarar for, med de begransningar som anges i avsnitt 7.

Om utrustning har anslutits i strid mot punkt 2.5, eller abonnenten pa annat satt brutit mot avtalet,
ar abonnenten ansvarig for skada som darigenom uppstar. Detta galler &ven anslutning av registrerad
utrustning som stor teletrafiken, och som abonnenten, trots uppmaning, underlatit att koppla ur.
Abonnenten &r dock fri fran ansvar om han/hon kan visa att han/hon inte varit vardslos.

If request for compensation has not been received within reasonable time after the damage was dis-
covered, or ought to have been discovered, the subscriber loses his right to the claim. Such request
ought to be made within two months from the time the damage was discovered or ought to have been
discovered.

ACN ar inte skyldig att ersatta skada som har uppstatt nar anvandningen av GSM-natet har hindrats
eller forsvarats darfor att en atgard har vidtagits som varit pakallad av tekniska, underhallsmassiga
eller driftsmassiga skal. Saddana atgarder ska utforas skyndsamt och pa ett sadant s&tt att storning-
arna blir minimala.

Ansvarsbegransning

Foljande galler for foretagskunder:

For skada som orsakats av:

- avbruten eller felaktig teleforbindelse,

- uteblivet, férsenat, stort eller oriktigt expedierat telemeddelande,

- felaktig uppgift om namn, nummer, adress eller annan legitimation,

utgar ersattning endast for utgifter som orsakats av skadan. Ingen ersattning utgar for indirekt skada,
till exempel forlorad vinst, minskad produktion eller omsattning i rérelse, hinder att uppfylla forpliktelser
mot tredje man eller utebliven nytta av avtalet.

ACNs sammanlagda ansvar for skada under avtalet &r begransat till 20.000 kronor.
Ansvarsbegransningen galler inte vid grov vardsloshet.

Om ACN forhindras att fullgora detta avtal av omstandigheter utanfor ACNs kontroll som ACN inte
skaligen kunde forvantas ha raknat med vid avtalets traffande och vars félider ACN inte heller skaligen
kunde ha undvikit eller dvervunnit, sdsom krig, upplopp, uppror eller liknande handelse, arbetsmark-
nadskonflikt, terrorism, sabotage, skadegorelse, eldsvada, blixtnedslag, naturkatastrof, myndighets
atgard, avbrott i elforsorjning eller annan liknande omstandighet, eller av att ACNs underleverantor
férhindras att fullgra sin leverans pa grund av omstandigheter som har angivits, skall detta utgora
befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt for prestation.

Foljande galler for privatkunder:

Om ACN forhindras att fullgora detta avtal av omstandigheter utanfor ACNs kontroll som ACN inte
skaligen kunde forvantas ha raknat med vid avtalets traffande och vars félider ACN inte heller skaligen
kunde ha undvikit eller 6vervunnit, sadsom krig, upplopp, uppror eller liknande handelse, arbetsmark-
nadskonflikt, terrorism, sabotage, skadegorelse, eldsvada, blixtnedslag, naturkatastrof, myndighets
atgard, avbrott i elforsorjning eller annan liknande omstandighet, eller av att ACNs underleverantor
forhindras att fullgora sin leverans pa grund av omstandigheter som har angivits, skall detta utgora
befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt for prestation.

Stangning av tjanst

ACN kan tills vidare stanga en abonnents tjanst for utgdende saval som inkommande telemeddelanden om:

1) rimlig atgard som ACN har begéart for anslutning av abonnentens utrustning inte har vidtagits
inom angiven tid,

2)  belopp som o6verstiger vad som anges i punkt 4.2 inte har betalats enligt ACNs begaran,

3)  betalad Periodisk avgift férbrukats,

4)  utrustning har anslutits i strid med punkt 2.5,

5)  atgard som ACN begart for att avhjalpa storning eller olagenhet, enligt punkt 2.5 inte har vidta-
gits,

6) ACN inte har medgivits mojlighet att undersoka utrustning enligt punkt 2.5,

7)  telefonrakningen inte har betalats inom angiven tidsram, trots paminnelse. Abonnemanget kan
dock inte stangas pa denna grund om betalning endast avser ett belopp som ska férmedlas till
annan eller om forseningen &r obetydlig eller endast avser en ring del av telefonrakningen,

8) abonnenten &ar pa obestand,

9) abonnenten gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott,

10) forlust av SIM-kort anmalts enligt punkt 2.2,

11) abonnenten inte staller sakerhet i enlighet med punkt 4.3.

Om forutsattning for stangning av en abonnents tjanst inte langre foreligger, kommer anslutningen att

oppnas automatiskt mot en sarskild avgift vilken framgar av prislistan.

Fast manadsavgift som utgar for ett abonnemang debiteras dven nar tjansten ar stangd.

Uppséagning av Mobiltelefoniavtalet

Foljande galler for foretagskunder (8.1 - 9.3):

| den man tjansten har stangts enligt punkt 8.1 (1 till 11), har ACN ré&tt att s&ga upp avtalet till uppho-
rande en manad efter uppséagningen. | 6vriga fall har ACN ratt att séaga upp avtalet med sex manaders
uppséagningstid. Uppsagning ska ske skriftligt.

Forutom i fall som regleras av punkt 9.8 nedan ar kontraktsperioden for att begara ett nytt telefonum-
mer fran ACN en manad och abonnenten har ratt att saga upp Avtalet nar som helst. Avtalet avslutas
vid slutet av den kalendermanad nar uppsagning gjordes eller foljande kalendermanad eller senare om
abonnenten specificerar det. | det senare fallet kan abonnenten vélja att sparra abonnemanget.
Abonnenten forblir i sadant fall betalningsansvarig till exempel for den fasta abonnemangskostnaden
under denna tid. Uppséagning ska ske skriftligen.

Nar ett abonnemang ar uppsagt forlorar abonnenten sin ratt att anvanda GSM-natet och de tjanster
som &r kopplade dartill. Redan erlagd abonnemangsavgift for tid efter abonnemangets upphorande
aterbetalas ej till abonnenten. Abonnenten ar ansvarig for att betala full abonnemangsavgift for pabor-
jad kalendermanad, oavsett nar under manaden som Avtalet sades upp.

Féljande galler for privatkunder (9.4 - 9.7):

Abonnenten har, i enlighet med Distans- och hemférsaljiningslagen (2005:59), 14 dagars angerrétt,
raknat fran den dag da abonnenten erholl bekraftelse pa abonnemanget med i lag féreskriven infor-
mation om angerratten. Abonnent som vill utnyttja dngerratten ska meddela ACN detta fore utgangen
av angerfristen. Abonnenten har dock alltid rétt att sanda sadant meddelande inom sju arbetsdagar
fran det att abonnenten erhdll bekraftelse pa abonnemanget enligt ovan. Angerratten upphor om abon-
nenten dppnar SIM-kortets forpackning under den tid da angerfristen. Abonnenten maste atersanda
SIM-kortet till ACN i obruten forpackning om angerratten utovas.

Om tjansten har stangts enligt punkt 8.1 (1 till 11), har ACN ratt att saga upp avtalet till upphorande
en manad efter uppsagningen. | ovriga fall har ACN ratt att saga upp avtalet med sex manaders
uppsagningstid. Uppsagning ska ske skriftligt.

Férutom i fall som regleras i punkt 8.8 nedan &r kontraktsperioden for abonnenter som begar ett nytt
telefonnummer fran ACN en manad och abonnenten har rétt att saga upp Avtalet nar som helst.
Avtalet upphor att galla vid utgangen av den kalendermanad som uppséagning sker eller den senare
kalendermanad som abonnenten anger. | det senare fallet kan abonnenten valja att sparra abonne-
manget. Abonnenten forblir i sadant fall betalningsansvarig for manatliga kostnader till exempel for den
fasta abonnemangskostnaden(MRC) under denna tid. Uppsagning maste ske skriftligen.

Nar ett abonnemang &r uppsagt, forlorar abonnenten sin rétt att anvanda GSM-natet och de tjanster
som &r kopplade dartill.

Denna klausul avser endast foretags kunder och privatkunder som i ansékan om abonnemang begart
nummerportering. | detta fall & minsta bindningstid 12 manader fran och med det datum ACN till
abonnenten bekraftar att abonnemanget ar éverfort.

Om en abonnent som &ar ansvarig for en sadan minimum bindingsperiod skulle saga upp Avtalet under
bundenhetstiden har ACN réatt att kréva abonnenten pa resterande manatliga avgifter (MRC) som gal-
ler for i Avtalet specificerat abonnemang enligt gallande Prislista och abonnenten accepterar att betala
sadant belopp i enlighet med detta Avtal.

Villkorsandring och tvist

Foljande galler for foretagskunder: ACN ager ratt att andra de allmanna villkor som galler for detta
Avtal for att tillgodose krav, som folid av ny lagstiftning, regler eller riktlinjer, myndigheters beslut,
samarbetsavtal med natagare eller andra operatorer, samt krav pa licenser eller liknande. ACN &ger
ratt att géra sma andringar, som anses rimliga, utan att skriftligt meddela abonnenten. Priser eller
avgifter for abonnemang eller samtalsavgifter som galler for olika abonnemangsformer och tjanster
kan andras tidigast en manad efter att meddelande om andringen har offentliggjorts. Ovriga priser och
avgifter far vid varje tid andras genom att andringen inféres i Prislista.

Fdljande géller for privatkunder: ACN kan &ndra de allmanna villkoren for detta avtal, inklusive
priser eller avgifter for abonnemang eller samtalsavgifter som galler for olika abonnemangsformer
och tjanster, tidigast en manad efter att ACN har skickat meddelande om &andringen till abonnenten.
Om andringen ar till nackdel, eller annars innebar en kostnad eller olagenhet, for abonnenten ager
dock ACN inte ratt andra de allmanna villkor som galler enligt ett avtal som en abonnent har tecknat
och som avser en bestamd bindningstid enligt avsnitt 9 ovan. Oaktat vad som anges ovan ager ACN
alltid ratt att andra de allmanna villkoren i detta avtal pa grund av omstandighet som anges i punkt
7.5 ovan. ACN skall i detta fall snarast meddela abonnenten skriftligen om &ndringen samt skalen for
andringen.

Tvist gallande tolkning av detta Avtal ska losas av svensk domstol enligt svensk ratt. Privatkunder kan
ocksa vanda sig till Allmanna Reklamationsnamnden.
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