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1. Introduksjon

Dette dokumentet gir deg en oversikt over Min ACN online, vart innovative kundeserviceverktgy
som gir deg muligheten til & administrere ditt ACN Mobile-abonnement online, 24 timer i dggnet, 7
dager

i uka. Med Min ACN online kan du:

= Se, rette og endre dine personlige opplysninger

= Se og endre din fakturaadresse

= Se en oversikt over alle dine mobilabonnement og deres status

= Endre dine produkter og nettverksmuligheter online

= Se din ufakturerte bruk og detaljerte samtaledata

= Se, sjekke og skrive ut dine fakturaer og spesifiseringsrapporter

= Skrive ut en AvtaleGiro-fullmakt for at dine betalinger skal bli enklere

Les dette dokumentet ngye da det gir deg all den informasjonen du trenger for & kunne dra full nytte
av fordelene med Min ACN online.

Min ACN online er tilgjengelig via www.acnmobile.no til enhver tid. Min ACN online er ikke ment
som en erstatning for var kundeservice, men mer som en utvidelse av tjenestene som vi tilbyr vare
kunder. Dersom du har noen spgrsmal angdende funksjonene pa Min ACN online, kan du ringe var
kundeservice.

Dersom du har mistet SIM-kortet ditt kan du midlertidig sperre og reaktivere kontoen din (dersom du
finner SIM-kortet). Dersom det er stjdlet kan du sperre kontoen din til du har kontaktet var
kundeservice for & kansellere SIM-kortet ditt og be om et nytt et. P& denne maten kan du forsikre
deg om at ditt SIM-kort ikke brukes bedragersk.

Du kan ogsd midlertidig sperre og &pne kontoen din dersom du synes at du har brukt nok for en

o . . o . o .
maned. Du kan kostnadsfritt se din balanse, sperre og apne din konto sa mange ganger du gnsker i
Igpet av en maned.

Vaer oppmerksom pd at Min ACN online er rettet mot vdre kunder som bor i Norge, og er derfor
kun tilgjengelig pa norsk.
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2. Innlogging

Du tilgang til Min ACN online p& fglgende mate:

= via linken MinACN online pd www.acnmobile.no.

For & gd inn pa siden bruker du innloggingsdetaljene som oppgitt i ditt velkomstbrev.

AN =

one world, one vision

Min ACN online

Vzer vennlig og logg inn med ditt innloggingsnavn og passord.
Fasttelefonikunder kan finne sitt innloggingsnavn og passord p& sin manedlige faktura.

Mobilkunder kan finne sitt innloggingsnavn og passord i ACN Mobiles velkomstbrev som kom
sammen med deres SIM-kort.

Telefonnummer: Iw“ﬂ
Passord: |uu \

Logg inn

Dersom du har glemt passordet ditt, kan du klikke nedenfor og passordet vil sendes til deg.
Mobilkunder m& oppgi mobilnummeret sitt, og passordet vil s3 sendes per SMS.
Fasttelefonikunder kan oppai sitt kontonummer, og passordet vil sa sendes via e-post dersom
ACN har en gyldig e-postadresse 3 sende det til.

® passord pa SMS eller e-post

Dersom du har glemt passordet ditt klikker du ganske enkelt pa linken “Passord p& SMS eller e-post”,

og passordet ditt vil sendes til deg:

5 http:/ /www.teleprovider.net - F3 passord - Microsoft Internet B |El|

Du kan f3 tilsendt ditt passord gJ]http:I/www.teleprovider.net - F4 passord - Micro
S

T
mobilnummer, eller via e-post ved a fylle inn ditt kundeonummer. (Merk
at passordet vil bli sendt til e-postadressen registrert pa abonnementet)

Mobilnummer: I

Kundenummer: I

|»

Mobilkunder kan be om at deres passord sendes til deres mobiltelefon per SMS ved & oppgi sitt

mobilnummer.

Fasttelefonikunder vil motta sitt passord p& e-post ved & oppgi deres ACN-kundenummer, men
dersom vi ikke har en e-postadresse registrert kan dette dessverre ikke gjgres. Kontakt kundeservice

i slike tilfeller.

TIPS! Alle kunder bgr forsikre seg om at det er oppgitt en gyldig e-postadresse under 'Din
informasjon’. Dette vil sikre at vi kan sende deg ditt passord dersom du ber om det, i
tillegg til bekreftelser pa eventuelle tjeneste- eller produktendringer du har gjort gjennom

Min ACN online.
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3. Velkommen til Min ACN online

Velkommen til MIN ACN online er skjermbildet du vil f& opp nar du har logget inn. Dette
skjermbildet viser standardinformasjonen for & kontakte ACNs kundeservice og var postadresse
dersom du skulle trenge & kontakte oss skriftlig.

f\ T i
Ah. ‘l one world, one vision i

Min ACN online

Velkommen Din informasjon Dine produkter Informasjon

Velkommen ACN o

ne

800 84 094

Man-fre, kl. 08.00-18.00 Velkommen til Min ACN online, din onlineportal for & administrere ditt ACeNabonnement. Dette R
Samtaler er gratis fra fasttelefon innovative systemet er tilgjengelig 24 timer i degnet, 7 dager i uka, for a gi deg mu[lghegen til a

i Norge. Dersom du ringer fra din administrere din ACN konto hjemmefra og i et sikkert, nettbasert milje. Du kan se din navaerende

mobiltelefon ber vi deg vare ufakturerte balanse, detaljert samtaleinformasjon, be om eller kayseHere tilleggstjenester, skrive ut
oppmerksom p3 at vanlig og laste ned fakturaer og oppdatere din personlige informasjon nar som helst. Vi viser til brukerguiden
samtalepris til fasttelefon i Norge for Min ACN online som er tilgjengelig for nedlastning via www.acnmobile.no og www.acneuro.com.

vil gjelde.

Postadresse

ACN Norge AS | .
Box 94, 662 22 Amal
Sverige

onta s
kundeservice

B, Har du spersmal? Kontakt
ACNs kundeservice her.

Logg ut av Min ACN Online

Du kan ogsd sende spgrsmal eller forespgrsler til var kundeservice via e-post. Klikk pa Har du
sporsmal? Kontakt ACNs kundeservice her under Kontakt ACNs kundeservice i menyen pa
venstre side, skriv inn ditt spgrsmal eller din forespgrsel og klikk Send.

formasjo

Velkommen Din informasjon Dine produkter Informasjon
Kundeservice- Kontakt ACNs kundeservice

800 84 094 . . .
Man-fre, kl. 08.00-18.00 ACN ensker & yte kvalitetsservice til vare kunder.

Samtaler er gratis fra fasttelefon DU kan finne svarene pa de oftest spurte spersmalene ved 3 klikke her (hyperlink) for var
i Norge. Dersom du ringer fra din  mobiltjeneste og her (hyperlink) for var fasttelefonitjeneste.

mobiltelefon ber vi deg vaere
oppmerksom p3 at vanlig Skulle du trenge & kontakte oss kan du fylle inn e-postskjemaet nedenfor, og vare
samtalepris til fasttelefon i Norge

vil gjelde.

kundeservicemedarbeidere vil hjelpe deg med sporsrggl du métte ha angaende ACNs mobiltjeneste.
Fyll ganske enkelt inn dine detaljer, skriv ditt spersmal og klikk Send.

Postadresse Dersom du vil rapportere et mistet eller stjdlet SIM-kort ber vi deg ringe kundeservice pa 800 84
094. IKKE rapporter et mistet eller stjdlet SIM-kort via denne e-posttjenesten.
ACN Norge AS R
Box 94, 662 22 Amal Kundenummer
Sverige
Navn Ventelo (test)

E-post (Trykk her for & endre) ptheakst@acneuro.com

Kontakt ACNs

Gjelder nummer: 43897824 ¥
E, Har du spersmal? Kontakt
ACNs kundeservice her. Emne l =
Logg ut av Min ACN Online Spﬂrsmél
Send

Var kundeservice vil forsgke 8 besvare ditt spgrsmal sa raskt som mulig.
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4. Din informasjon
Her kan du sjekke dine personlige opplysninger og legge inn en ny fakturaadresse og e-postadresse.

Merk: Det er viktig at du oppgir en gyldig e-postadresse slik at vi kan bekrefte tjeneste-
eller produktendringer som du har gjort giennom Min ACN online.

Til heyre kan du se din Vaer oppmerksom pa at du kan kun oppgi en alternativ fakturaadresse dersom du er en ACN Mobile-
k:n(olnforrnasjon for ditt kunde online. Alle andre adresseendringer ma sendes inn skriftlig til ACNs kundeservice.
abonnement.

. Vi trenger din oppdaterte e-postadresse dersom vi ma kontakte deg med spesifikk informasjon
!(undesertvlce— angaende din ACN-konto, f. eks. dersom du har glemt passordet ditt. Denne e-postadressen vil aldri
Ml offentliggjeres til tredjeparter.

800 84 094

Man-fre, kl. 08.00-18.00

Samtaler er gratis fra fasttelefon

i Norge. Dercom du ringer fra din Adresse [iiota 25
mobiltelefon ber vi deg vare

oppmerksom p3 at vanlig Postnummer |4606
samtalepris til fasttelefon i Norge

vil gjelde. Sted IKRIS'I'IANSA!DS

Kontakt ACNs Fakturaadresse IKpna 25
E’ Har du spersmal? Kontakt Fakturapostnummer |4606
ACNs kundeservice her.
Fakturapoststed IKRS'I'IANSANJS
Organisasjonsnummer |emmmas

Logg ut av Min ACN Online

E-post Ipmeahst@acneuro.oom
Her kan man endre passordet til kundeweben. Passordet m3 inneholde minst fire
tegn.
N&vaerende passord I
Passord I
Gjenta passord I
Endre

Hoveddelen som er markert i gratt viser dine kontraktsopplysninger. Disse opplysningene kan ikke
endres i systemet. Dersom noen av opplysningene er feil, eller du gnsker 8 gjgre endringer, ma du
kontakte var kundeservice.

Dersom du gnsker & oppgi en egen fakturaadresse kan du fylle inn feltene Fakturaadresse og
Fakturapostnummer og klikke Endre. Disse endringene vil s lagres i vart system.

Du kan legge inn eller endre din e-postadresse i feltet for E-post.

Du har muligheten til & endre ditt passord for innlogging ndr som helst. Fyll ganske enkelt inn ditt
ndveerende passord, sd ditt nye passord to ganger og klikk p& Endre. Det er ikke mulig for deg 8
endre brukernavnet ditt.

Alle endringer du gjgr kan bekreftes ved & klikke pd Endre.

5. Dine produkter

I denne delen av Min ACN online kan du:

+ Sjekke dine abonnement, statusen til dine abonnement, aktiverte tilleggstjenester pa hvert
av abonnementene dine, samt PIN, PUK og SIM-korthnummer for hvert SIM-kort du har

e Sjekke og skrive ut dine fakturaer og spesifiseringsrapporter, samt skrive ut en
forhdndsutfylt AvtaleGiro-fullmakt

e Aktivere, deaktivere og sjekke statuser av tilleggstjenester, s som personsvar og sperringer,
pd hvert av dine abonnement

¢ Sende SMS-meldinger til individer og grupper til alle norske numre fra din datamaskin og
velge hvilket abonnement du gnsker & belaste for disse meldingene

e Endre ditt ACN Mobile-abonnement
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e Midlertidig sperre, samt reaktivere, ditt SIM-kort dersom du synes at du har brukt for mye
eller du har mistet ditt SIM-kort Dersom ditt SIM-kort er stjalet kan du ogsd sperre din konto
for du kontakter kundeservice for & rapportere dette

Se dine abonnement

Dine Produkter vil ta deg til fglgende skjermbilde:

2} ACN - Microsoft Internet Explorer —l=x]
File Edit View Favorites Tools Help |4-
Qe - O - (%] 1B | Pseer Jormers €| (0 oW - )3

Address [ ¥ o y =] E3co | umks >

AN
o\ . | \l one world, one vision

Min ACN online

Velkommen informasjon Dine produkter Informasjon

Dine produkter

Din faktura Her vises dine abonnement og produkter.
For mer informasjon om produktet, trykk p3 "+"-tegnet.

Aktiver/Deaktiver N

spesifisering av dine fakturaer Du kan finne PIN- og PUK-kodene for ditt ACN Mobile-abonnement ved § velge "SIM-kort” i
rullegardinmenyen ved det relevante mobilnummeret i menyen nedenfor.

Dine tilleggstjenester
Nummer Status

Din SMS-tjeneste online ® o 43857824 - ACN Relax  Aktiv

Endre ditt abonnement Q@ 48898160 - ACN Balance Aktiv

Sperre/gjendpne ditt
abonnement

® glo 48898161 - ACN Relax  Aktiv

@ go 48898162 - ACN Relax  Aktiv

® g -
800 84 094 go 48898163 - ACN Relax  Aktiv

Man-fre, kl. 08.00-18.00 N
@ go 48898382 - ACN Active  Aktiv
Samtaler er gratis fra fasttelefon

i Norge. Dersom du ringer fra din
mobiltelefon ber vi deg vasre

oppmerksom p3 at vanlig -
samtalepris il fasttelefon i Norge
vil gjelde.

ﬁ" Har du spersméI? Kontakt =
ACNs kiindeservice her.

[&]Done [ [ ntenet
@istart| & [T] (@ > )01.02.200_MinACH_o... |[£] AN - Microsoft Inter... «® &T 103PM

Her kan du se detaljene for alle dine abonnement, inkludert telefonnummer, abonnement og status.
Statusen vil indikere om ditt abonnement er aktivt, pa vent (d.v.s. blir behandlet av ACN), sperret
(grunnet for sen betaling) eller kansellert. Ved & klikke p& # kan du se ytterligere detaljer for det
abonnementet, inkludert SIM-kortnummer, PIN- og PUK-koder og detaljer om eventuelle aktiverte
nettverkstjenester.

Hver gang du aktiverer eller deaktiverer en tilleggstjeneste vil disse detaljene oppdateres for 8
reflektere dette. Vaer oppmerksom pa at i noen tilfeller vil disse aktiveringene ikke skje umiddelbart,
men det kan ta opptil en time fgr de vises som aktive.

Se dine fakturaer

I menyen Tjenester pa venstresiden av skjermen kan du se dine fakturaer og kontohistorie, samt
spesifisering og oppsummeringsrapporter ved a klikke pa Din faktura. Vaer oppmerksom p3a at
spesifisering ma veere aktivert pa din konto for & kunne se og skrive ut detaljerte
spesifiseringsrapporter (vi viser til neste del for mer informasjon).

Veer ogsa oppmerksom pa at mobilkunder kun kan se fakturaer fra og med 1. juli 2006 da vi
dessverre ikke kan gi historisk informasjon fgr det tidspunktet.

Ved & klikke p& AvtaleGiro kan du ogsd skrive ut en forhdndsinnfylt AvtaleGiro-fullmakt dersom du
gnsker 8 benytte denne betalingsmetoden. & betale med AvtaleGiro er den raskeste og enkleste
maten & betale din ACN-fakturaer pa hver maned. Skriv ganske enkelt ut fullmakten, skriv under og
send den til banken din.
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N
| - I—
AN ] 2=
N ] . [y —— (=
MACN """" | 7 File Edit View Document Tools Window Help @ x| [
in onling
B=@aoDb@a- i 4ol -e[|e-|wm
Med vennlig hilsen
ACN Norge AS
x
Din faktura
Akti\{er/ Dgaktiver | Avtale Ian JA, takk! Jeg vil betale min ACN-faktura med AvtaleGiro.
spesifisering av dine
Mottaker: ACN Norgs AS Mottakers kontonr:  3760.05.16554
Dine tilleggstjenester
Eposizirese: Ptheakst@acneuro.com
Din SMS-tjeneste onl
IEEEEREEREEEEE
Endre ditt abonneme
. woar: [O10TT 1321 7T 316 0 o o elololeololo]a] 1
Sperre/gjenapne ditt -
Kundeservice- wsopierer, AvaleGYo, off v T
informasjon Jegnar 09 akseptarer. ValGIo. gitt 3y min bank.
Nan: Ventelo (test)
800 84 094 Adresse: Kjeita 25
Man-fre, kl. 08.00- 18/
Posin./Sted: 4606 / KRISTIANSAND S
Samtaler er gratis fra f . f—
i Norge. Derzom du rin g . g
mobiltelefon ber vi deg
oppmerksom p3 at van L
iﬂ";;:,'::”s A fastrat Du mé selv kontakte din egen bank for 3 opprette AvtaleGiro. =
i Qo PO O O [

Har du spersmal? Kontakt
ACNs kundeservice her.

I denne delen kan du ogsd se hvor mye du har brukt til dags dato for hvert av dine abonnement.
Veer oppmerksom pa at balansen du ser ikke er garantert 8 reflektere din ndvaerende balanse
ngyaktig, men er mer en generell indikasjon. Da din konto hele tiden blir oppdatert er vi dessverre
ikke i stand til 8 gi en eksakt balanse.

Aktivere/Deaktivere spesifisering av faktura

Ved & klikke p& dette menyvalget kan du be om aktivering av detaljerte spesifiseringsrapporter som
sendes med din manedlige faktura. Du kan alltid se en spesifisering av din bruk online, uavhengig av
om du mottar en spesifisert faktura per post eller ikke. Vaer oppmerksom pd at alle forespgrsler om
aktivering og deaktivering vil tre i kraft fra den fgrste dagen i neste maned.

Dersom du ikke valgte spesifisering nar du fylte inn Mobiltelefonavtalen kan du ganske enkelt klikke
pa Spesifisert dersom du gnsker a8 ha en spesifisert faktura, og sa klikke pa Endre for & bekrefte.
Veer oppmerksom pa at en avgift per faktura gjelder for denne tjenesten. Vi viser til var prisliste for
mer informasjon.

| o
A _ 1
l"\hl W one world, one vision

Min ACN online

Velkommen Din informasjon Dine produkter Informasjon

Tjenester Aktiver/Deaktiver spesifisering av dine fakturaer

Din faktura

Vaer vennlig og oppgi nedenfor om du gnsker 3 ha spesifisert faktura.
Aktiver/Deaktiver Spesifisert faktura er en avgiftsbelagt tjeneste. Vi viser til ACN Mobiles prisliste her (hyperlink t.b.c)
spesifisering av dine fakturaer for detaljer om vare aktuelle priser.

Dine tilleggstjenester

@ Ikke spesifisert

Din SMS-tjeneste online e Spesifisert

Endre ditt abonnement Dersom du velger spesifisering for den 1. neste maned, vil endringen tre i kraft pad din neste faktura.

Sperre/gjendpne ditt Endre |
abonnement
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Dine tilleggstjenester

I Dine tilleggstjenester kan du velge hvilke av dine numre du gnsker 8 aktivere tilleggstjenester
for.

F | -
Ah.\‘l one world, one vision i

Min ACN online ﬁ
o :

Velkommen Din informasjon Dine produkter

Tjenester Dine tilleggstjenester

Din faktura

Her kan du aktivere og deaktivere tilleggstjenester.

Veer oppmerksom pa at det kan ta noen minutter for endringene er utfert. Du m3a oppdatere

Aktiver/Deaktiver skjermbildet for & se om endringen er utfort, dersom en boks er gra s3 er endringen ikke
spesifisering av dine fakturaer ferdigbehandlet.

Vaer oppmerksom pa at av tekniske arsaker er det noen tjenester som ikke kan kombineres. Dersom
det er noen problemer med kombinasjonen av tjenester vil dette bekreftes etter at du har valgt.

Din SMS-tjeneste online IVennIigst velg 'l

Dine tilleggstjenester

Ganske enkelt velg ett nummer fra rullegardinmenyen for 8 se en liste over de tilgjengelige
tilleggstjenestene.

3 AQCN - Microsoft Internet Explorer

= x|
File Edit View Favorites Tools Help

| &
Q- Q- [¥ [F] Q] Psewer Fyroone @ (2- S W -[ )3

Address [€] http: /. teleprovider.netimyAcnnornay/defaut.

Velkommen

u=menuform%2facnnorway %2fsubscription&action=ChangeSubscription ﬂ Go ‘LIIkS e

Din informasjon

ine produkter

Dine tilleggstjenester

Din faktura Her kan du aktlveregcg deaktivere tilleggstjenester. .
Veer oppmerksom pa at det kan ta noen minutter for endringene er utfert. Du m3a oppdatere
Aktiver/Deaktiver

skjermbildet for & se om endringen er utfort, dersom en boks er gré s& er endringen ikke
spesifisering av dine fakturaer ferdigbehandlet.

Vzer oppmerksom pa at av tekniske arsaker er det noen tjenester som ikke kan kombineres. Dersom
Dine tilleggstjenester det er noen problemer med kombinasjonen av tjenester vil dette bekreftes etter at du har valgt.
Din SMS-tjeneste online 48898160 j'
Endre ditt abonnement
' Oppfrisk
Sperre/gjendpne ditt
abonnement Ekstratj Priser etabl. Priser per mnd.
" Kundeservice- r Sperring for bruk i utlandet 0 0
informasjon
g " sperring for teletorg 829 0 0
800 84 094 I™ Sperring for teletorg 820 0 0
Man-fre, kl. 08.00-18.00
I™ sperring for internasjonale anrop 0 0
Samtaler er gratis fra fasttelefon
i Norge. Dersom du ringer fra din ™ sperring for alle utgdende anrop 0 0
mobiltelefon ber vi deg vare
oppmerksom p3 at vanlig r Sperring for internasjonale anrop u. Norge 0 0
samtalepris til fasttelefon i Norge N
vil gjelde. r Sperring for @ motta anrop i utlandet 0 0
_ — — ° 0 0
Kontakt ACNs - Sperring for @ motta anrop
B [V Hemmelig nummer 50 0
Har du spersmal? Kontakt
0 10
B ffon 2y sparemaly Konta ¥ Faks for Personsvar
: W personsvar 0
™ sperring for & motta MMS 0 0
r Sperring for & sende MMS 0 0

Neste
|
[&] Done

[ [pntemet
E}start| @ [0 (& > ) 01.02.200_MinACN_o... "@Acu-memsoﬂmer_ Embox-m:msoﬂouﬂ_| «® &M 1:38PM

Du kan ndr som helst skifte skjermbilde for & se listen over tilleggstjenester for et annet nummer ved
& velge nummeret fra rullegardinmenyen og klikke pd Oppfrisk.

De tilgjengelige tilleggstjenestene er som fglger:

Sperring for bruk i utlandet. Denne tjenesten er gratis og hindrer deg i & ringe eller sende
SMSer nar du befinner deg i utlandet (roaming).
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+  Sperring for Teletorg 829 og Teletorg 820. Denne tjenesten er gratis og hindrer deg i & ringe
eller sende SMS til informasjons- og servicenumre i Norge.

+  Sperring for internasjonale anrop. Denne tjenesten er gratis og hindrer deg i 8 ringe til
utenlandske numre. Du vil naturligvis fremdeles kunne ta i mot samtaler fra internasjonale
numre.

+  Sperring for alle utgdende anrop. Denne tjenesten er gratis og gjgr det kun mulig for deg a
motta samtaler og SMS.

e Sperring for internasjonale anrop utenfor Norge. Denne tjenesten er gratis.

«  Sperring for @ motta anrop i utlandet. Denne tjenesten er gratis og hindrer deg i 8 motta
samtaler nar du befinner deg i et annet land.

« Sperring for & motta anrop. Denne tjenesten er gratis og gjgr det kun mulig for deg & ringe
eller sende SMS fra din telefon.

+  Hemmelig nummer. En engangsavgift for tilknytning pa 50 kr. gjelder for denne tjenesten
som hindrer at nummeret ditt blir offentliggjort i telefonkatalogen og at nummeret ditt vises
hos den personen du ringer. Nummeret ditt vil likevel vises dersom du sender SMS- eller
MMS-meldinger.

+  Faks for personsvar og personsvar. For ytterligere informasjon viser vi til personsvardelen pa
www.acnmobile.no. En manedsavgift gjelder for disse tjenestene.

+  Sperring for @ motta MMS. Denne tjenesten er gratis.

+  Sperring for 8@ sende MMS. Denne tjenesten er gratis.

En hvit boks som er krysset av E indikerer at tjenesten er aktivert. En gra boks som er krysset av
E indikerer at tjenesten er i ferd med 3 bli aktivert eller deaktivert.

Klikk ganske enkelt pd boksen som gjelder for en tjeneste og sa pa Neste for 8 aktivere tjenesten.
Veer vennlig og sjekk vare betingelser og vilkadr, tjenestebeskrivelse og prisliste pa

www.acnmobile.no fgr du aktiverer tilleggstjenester for a forsikre deg om at du er
oppmerksom pa gjeldende kostnader tilknyttet tjenesten.

Du ma akseptere endringer som du har gjort ved 3 klikke p@ Bekreft endringer i neste skjermbilde.
Ved & klikke p& denne knappen aksepterer du alle endringer.

‘ F\l | I
i
I"LI - one world, one vision

Min ACN online

Velkommen i Dine produkter Informasjon

Tjenester Dine tilleggstjenester

Din faktura Dennce rappor‘teon viser hvilke tilleggstjenester du har valgt 8 aktivere / deaktivere.
Ved a trykke pa "Lagre endringer”, vil du bekrefte endringene i rapporten.

Aktiver/Deaktiver
spesifisering av dine fakturaer Noen av disse tilleggstjenestene har en avgif‘g, Disse avgiftene er enten en engangsavaqift eller en fast
manedsavagift. Klikk her (hyperlink t.b.c) for a se ACN Mobiles aktuelle prisliste for ytterligere

Dine tilleggstjenester informasjon.

Din SMS-tjeneste online

Sammendrag
Endre ditt abonnement

Sperre/gjendpne ditt Aktivert: ) A )
abonnement e Sperring for internasjonale anrop u. Norge
e Sperring for a motta anrop i utlandet

informasjon

Deaktivert:

800 84 094 e Faks for Personsvar
Man-fre, kl. 08.00-18.00

Samtaler er gratis fra fasttelefon

i Norge. Dersom du ringer fra din Forrige Bekreft endringer
mobiltelefon ber vi deg vaere
opoomerksom b3 at vanlia

Du vil s& motta en bekreftelse pd e-post for alle aktiveringer eller deaktiveringer du har gjort.
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Din SMS-tjeneste online

Med Min ACN online kan du sende SMS-meldinger til dine venner og familie i Norge uten & bruke
din mobiltelefon. Du kan ogsa sende den samme meldingen til grupper, noe som er veldig praktisk i
forbindelse med jul, paske, bryllup, ferier og andre begivenheter. Du kan ogsa lagre kontakter og
innstillinger, og lagre kontaktgrupper.

Velg ganske enkelt nummeret som du gnsker a sende melding til fra rullegardinmenyen. Dette
nummeret vil padra seg utgiftene for & sende SMSen. For disse SMSene gjelder standard
innenlandspris for ditt abonnement. Vaer oppmerksom pa at det ikke er mulig & bruke denne
tjenesten for & sende SMS til internasjonale numre eller servicenumre.

Din SMS-tjeneste online

Din faktura Fra denne siden kan du sende SMS.
Alle sendte meldinger blir taksert til standard SMS-pris for ditt abonnement.
Aktiver/Deaktiver Meldinger som er lengre enn 459 tegn blir delt opp i flere delmeldinger.

spesifisering av dine fakturaer Du kan legge til flere mottakere samtidig dersom du skiller numrene med mellomrom.
Vzer oppmerksom pd at denne tjenesten kun er for nasjonale mobilnumre innen Norge. Du
Dine tilleggstjenester kan ikke sende meldinger til korte koder eller internasjonale numre herfra.

Din SMS-tjeneste online

Endre ditt abonnement

Sperre/gjendpne ditt
abonnement

Send til:

Kundeservice-

informasjon

800 84 094
Man-fre, kl. 08.00-18.00

Samtaler er gratis fra fasttelefon
i Norge. Dersom du ringer fra din
mobiltelefon ber vi deg vare Fiern I
oppmerksom p3 at vanlig

samtalepris til fasttelefon i Norge
vil gjelde.

Kontakt ACNs

ar du spersmal? Konta Antall tegn igjen: 459

ACNs kundeservice her.
Neste I

Logg ut av Min ACN Online Nummer:

| Send ti |

Kontaktliste (for 3 velge flere kontakter, hold nede "Ctrl"

Send til
Ny kontakt
Rediger kontakt

Oppgi nummeret som du gnsker & sende en SMS til i feltet Send til, eller velg et nummer fra din
kontaktliste eller grupper.

Skriv inn din melding, som kan inneholde opptil 459 tegn, og klikk Neste. En bekreftelse av din
melding vil komme opp, og alt du behgver 8 gjore er a klikke Neste igjen for & sende meldingen din.

Det er ingen begrensning pa hvor mange meldinger du kan sende med Min ACN online!
Endre ditt abonnement

Under Endre ditt abonnement kan du endre dine abonnement.

For & endre abonnemoent velger du ganske enkelt nummerect som bruker abonnementet fra
rullegardinmenyen, sa velger du abonnementet du gnsker a bytte til og klikker Neste. Det

navaerende abonnementet vil veere blant de oppgitte valgmulighetene, med datoen det ble aktivert
og manedsavgift.
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Min ACN online

Velkommen

Dine produkter Informasjon

Endre ditt abonnement

Din faktura

Aktiver/Deaktiver

Veer vennlig og oppgi nedenfor om du ensker § endre ditt abonnement. Alle endringer vil tre i kraft
spesifisering av dine fakturaer 3

fra den forste dagen i neste m3ned.

Dine tilleggstjenester Nummer: | 48897824 ¥
Din SMS-tjeneste online Du abonnerer for pyeblikket p& ACN Friends 500 og din faste manedsavgift er kr. 59,-.
) Du kan endre ditt abonnement til hvilket som helst av de felgende ved § velge abonnementet du
Endre ditt abonnement onsker og s3 klikke p3 Neste.
Sperre/gjendpne ditt & ACN Relax Prisplanen blir aktivert: 01.06.2006

€ ACN Balance

€ ACN Friends 500
€ ACN Active

800 84 094
Man-fre, kl. 08.00-18.00

Samtaler er gratis fra fasttelefon

i Norge. Dersom du ringer fra din Neste
mobiltelefon ber vi deg vasre
oppmerksom p3 at vanli
samtalepris il fasttelefon i Norge
vil gjelde.

~ Kontakt A

kundeservice

B e e o .
o T e
@star] & [T (3 > 0102200 inAC_o... [[E] Ach - Ficrosoft Inter.. 5] tnbox - Microsoft outl. L —

Veer vennlig og sjekk var tjenestebeskrivelse og prisliste pd www.acnmobile.no fgr du
endrer ditt abonnement for 3 forsikre deg om at du er klar over endringene i
manedsavgiften.

Endringer gjort til abonnement vil tre i kraft fra den forste dagen i neste maned. Du kan ikke gjgre
mer enn 2 endringer per abonnement pa en kalendermaned.

En bekreftelse pd dine endringer vil komme opp, og alt du behgver & gjgre er 8 klikke Bekreft for a
bekrefte endringene. Du vil s& motta en e-post som bekrefter endringene du har gjort.

Sperre ditt abonnement

Min ACN online gjgr det mulig for deg @ midlertidig sperre og apne dine abonnement, noe som er
veldig praktisk i fglgende tilfeller:

e Du tror du har mistet eller rotet bort mobilen din, og du vil forsikre deg om at ingen
kan bruke den uten tillatelse fgr du har funnet den.

¢ Du har lagt igjen mobilen din hjemme, og vil forsikre deg om at barna dine eller
familien din ikke bruker telefonen uten din viten.

«  Din mobiltelefon eller ditt SIM-kort er stjalet, og du har ennd ikke kontaktet ACNs
kundeservice for & informere dem om dette og for 8 sperre din konto for godt.

+ Du gnsker a slutte & bruke abonnementet ditt for en periode for & kontrollere dine
utgifter.

Merk: Vi anbefaler at du sperrer telefonen din gjennom denne tjenesten sa snart du
mistenker at din mobiltelefon eller ditt SIM-kort har blitt stjdlet. Nar du er sikker pa at det

har blitt stjdlet, kontakter du ACNs kundeservice for & kansellere SIM-kortet og be om et
nytt SIM-kort for ditt nummer.

Velg ganske enkelt nummeret fra rullegardinmenyen og klikk Neste for & aktivere den midlertidige
sperren.

Folgende bekreftelse vil s& komme opp pa skjermen:
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Velkommen

ormas Dine produkter Informasjon

abonnement

Din faktura

. . Valgt nummer 48898382 er ikke sperret, vennligst
Aktiver/Deaktiver kryss av for 3 bekrefte sperringen av nummeret.
spesifisering av dine fakturaer

Dine tilleggstjenester " Jeg bekrefter at jeg vil sperre nummer 48898382

Din SMS-tjeneste online Avbryt |

Kryss av boksen og klikk s& pd Bekreft for 8 bekrefte aktiveringen.

AN +

For & 8pne din konto velger du ganske enkelt nummeret fra rullegardinmenyen. Et sperret nummer
kan lett identifiseres da en av fglgende beskjeder vil vises: Valgt nummer er sperret, vennligst
velg neste for & gjendpne dette nummeret, noe som indikerer at nummeret er sperret, eller
Sperring er under aktivering/deaktivering, noe som indikerer at det er i ferd med & bli sperret
eller 8pnet. Dersom det har status som sperret fglger du ganske enkelt instruksjonene for 3 dpne

kontoen din og klikker Bekreft for & bekrefte. Dersom statusen er Sperring er under

aktivering/deaktivering kan du matte vente opptil en time for du kan aktivere eller deaktivere

sperringen.

6. Informasjon

Under Din informasjon finner du relevant informasjon for kunder p& bdde ACNs mobil- og

fasttelefonitjeneste.

l‘\hl W one world, one vision
Min ACN online

Velkommen j ne produkter Informasjon

Samtaler er gratis fra fasttelefon
i Norge. Dersom du ringer fra din
mobiltelefon ber vi deg vare
oppmerksom p3 at vanlig
samtalepris til fasttelefon i Norge
vil gjelde.

Mobilinformasjon

. Fasttelefoninformasjon
Prisliste

Prisliste for spesielle numre
Tjenestebeskrivelse
Betingelser og vilkar
Onlinepolicy for MinACN online
Brukerguide for Min ACN online
ACN Norge AS Spersmal og svar

Box 94, 662 22 Amal
Sverige

Prisliste

Onlinepolicy for MinACN online
Brukerguide for Min ACN online
Spersmal og svar

AR | sl

800 84 094 Nedenfor vil du finne linker til vare standarddokumenter som du kan matte referere til ndr du bruker
Man-fre, kl. 08.00-18.00 Min ACN online

7. A logge av

For & logge ut klikker du pa Logg ut av Min ACN online nederst i menyen til venstre
lukke vinduet.

Takk for at du bruker Min ACN online!
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