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1. Introduktion

Dette document giver en oversigt over DitACN Mobile, vores innovative kundeserviceredskab, der
giver dig mulighed for nemt online at styre dit ACN Mobile abonnement 24 timer i dggnet, 7 dage om
ugen. Med DitACN Mobile kan du:

= Se, rette og &ndre dine persondata

= Se og andre dine kontaktoplysninger og se din faktura online

= Se en oversigt over alle dine mobilabonnementer og deres nuvarende status
=  /Andre og rette dine produkt- og netveerksvalg online

= Se dit ikke fakturerede forbrug og detaljerede oplysninger over dine opkald

= Se og udskrive din specificerede faktura

Lees venligst dette dokument grundigt igennem, da det giver dig alle de oplysninger, du skal bruge
for fuldt ud at kunne udnytte fordelene ved DitACN Mobile.

DitACN Mobile er altid tilgeengeligt via www.acnmobile.dk. DitACN Mobile er ikke ment som en
erstatning for vores kundeservice, men er en udvidelse af den service vi tilbyder vores kunder. Hvis
du har nogle spgrgsmal om hvordan DitACN Mobile fungerer, er du velkommen til at ringe til vores
kundeservice.

Hvis dit SIM-kort er blevet vaek, eller stjdlet, kan du meddele dette gennem vores normale
kundeservicenummer og spaerre din service gennem DitACN Mobile.

Veer venligst opmaerksom pa at DitACN Mobile er en service for vores kunder bosat i Danmark, og
er derfor kun tilgeengeligt pa dansk.

2. Log pa

Man kan komme til DitACN pa fglgende made:
=  Gennem linket til DitACN Mobile pd www.acnmobile.dk.
I dit velkomstbrev star brugernavn og password til at komme ind p% sitet. Hvis du har glemt dit

password eller brugernavn bedes du kontakte vores kundeserviceafdeling, som vil sende dig nyt
brugernavn og password.
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DitACN Mobile

Veer venlig at indtaste dit telefonnummer og password herunder for
at logge ps DItACN Mobile. Dit password stir i dit velkomstbrev fra
ACN.

Hvis du har problemer med at logge pa, eller har glemt dit
password, bedes du kontakte ACN's kundeservice.

Ikke logget in p& DIitACN Mobile

Telefonnummer

27810065
Kodeord

Oplysninger om kundeservice, telefon 70 30 22 11 mandag - fredag 08:00-18:00. Der beregnes lokaltakst fra en fastnettelefon.

&1 Done | @ Internet

3. Dit abonnement

Dit abonnement er den forste skaerm du kommer til, ndr du logger dig pd. Bemaerk venligst, at hvis
den bld menu ikke viser sig pa siden, skal du bare klikke p& opdateringsknappen i din browser, og
menuen skulle komme til syne igen. Hvis du benytter Microsoft Explorer, er opdateringsknappen den
med de grgnne pile.

1|
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DitACN Mobile

|Dit abonnement” Dine ekstra serviceydelser” Dine persondata “lEndring af dit password “Log af DitACN Mobile

Velkommen till DitACN Mobile

Velkommen til DitACN Mobile, din online portal til styring af dit ACN Mobile abonnement.

Dette nyskabende system er tilgaengeligt 24 timer i degnet, 7 dage om ugen, for at gere det nemt og bekvemt for dig hjemmefra
at styre din ACN Mobile-konto i et sikkert webmiljg.

Du kan se din saldoopgerelse for endnu ikke fakturerede opkald, detaljerede oplysnninger om opkald, tilmelde eller opsige ekstra
serviceydelser, udskrive og downloade fakturaer og opdatere dine persondata nar som helst. Se brugsvejledningen til DitACN
Mobile, der kan downloades fra www.acnmobile.dk.

ACN Mobile... ndr som helst... hvor som helst.

‘l::vn: ;'erkErikSAngmaC 3 Telefon Type Stk. pris.
resse: iskop Svanes Vej -
Post nr./ By: 3460 Birkergd 27810085 fCIN‘TaIk ABIE 19,00

Der er 3 hovedsektioner pd denne side.

Den fgrste sektion viser en oversigt over dine kontaktoplysninger under Abonnent, og under
Abonnementer stdr dine nuvaerende abonnementer samt de ekstra serviceydelser, der er aktiveret

p% disse abonnementer. I Abonnent sektionen ser du dit kundenummer, som du kan fa brug for,
hvis du skal kontakte kundeservice.
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ACN Mobile... ndr som helst... hvor som helst.

Per Erik Angman
Biskop Svanes Vej 23
3460 Birkerpd
P-10100053

Type

Telefonsvarer
Banke pa
SMS

Udsvingskontrol

GPRS
Data 9,6
Vis A-nummer

Omistilling, konf
International Roaming

MMS

ACN Talk-A-Bit

Stk.

pris.

19,00

ACN SaldoMaximum(100)100

Saldokontrol oprettelse
Oprettelse ACN Mobil

9,99
0,00

99,00

Telefon
27810065

Under de ovennavnte sektioner er en oversigt over dit forbrug - Forbrugsoversigt — samt en
sammenfatning af din seneste faktura og kreditnotaer - Faktura/Kreditnota.

Telefon nr.

27810065

Periode

3. feb. 2006 - 12. mar. 2006

Antal Saldo Forbrug

53 74,12

Specifikation

Dato
07.04.2006

Nummer

10032

Type
Faktura

beleb
254,01

Telefon nr.

27810065

Abonnement

ACN Talk-A-Bit

Antal

Saldo Forbrug

0,00

Klik p% de bld knapper for at fa flere oplysninger. Specifikationsknappen giver dig en detaljeret

liste over hvert nummer du har ringet til, sorteret efter dato, tidspunkt og type af opkald, for

eksempel om det er til et fastnetnummer i Danmark, en international MMS eller et servicenummer.

Folgende er et eksempel pd en Specifikationsskaerm.

SAMIZLE SPECIHKATION

40100053 Daly 12-04-2008
Per Erik Angman

FIRKND SVENER Ve U4

348) Eitke e
273100865

Hr. Deto Tdap M ger nr. Opkaldsatypc Verighcd Priz
1 02.02.2008 148412 0146701200010 MME afacndt fill uclardct 250
2 02.02.2008 148440 0346701200010 MME afacndt fill uclardct 250
3 02.02.2008 148509 0146701200010 MME afacndt fill uclardct 250
4 02.02.2008 14:8538 22815449 MME 250
s 03.02.2008 1485 €8 0346701800910 MMS afesndt fill uclardet 250
8 €3.02.2008 14:8823 0346701800810 MMS afesndt fill uclardet 250
7 03.02.2008 14:56 64 016701200810 MME afesndt fill uclardet 250
8 03.02.2006 145718 518900 09 MMS 250
9 €3.02.2008 14:57 43 £1890C 09 MME 250
10 03.02.2006 14:58 €0 0221648241031 MMES afesndt fill Lclardet 250
" 04.02.2008 132518 71333336 Op<ald ti “setneti DK 025
12 04.02.2008 143028 71233236 Op<ald ti “setnetiDK 025
12 04.02.2008 152723 22815449 Op<ald ti mobi iDK 0°:13 148
14 04.02.2008 16:07 16 228154 49 Op<ald ti mobi iDK 00:33 077
s (£.02.2008 10:88 13 07357 9€3824388 Op<ald ti udland 035
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Ved at klikke p% knappen Se samtaler ser du et interaktivt billede af oplysninger om dine opkald

sorteret efter dato. Her kan du veelge at se flere detaljer eller et sammendrag med @ 0og
knapperne.

|Dit abonnement”Dine ekstra serviceydelser” Dine persondata”lEndring af dit password ”Log af DitACN Mobilel

Periode: Fra tifnr:

—
Til tifnr: |
‘Samtaler
Dato Beleb Dato Beleb Dato Beleb Dato Beleb
03.02 25,00
Tidspunkt Telefonnr Modtager nr. Opkaldstype Varighed Beleb
14:54:13 27 81 00 65 0046701800910 MMS afsendt till udlandet 2,50 kr.
14:54:40 27 81 00 65 0046701800910 MMS afsendt till udlandet 2,50 kr.
14:55:09 27 81 00 65 0046701800910 MMS afsendt till udlandet 2,50 kr.
14:55:35 27 81 00 65 22 81 54 49 MMS 2,50 kr.
14:55:59 27 81 00 65 0046701800910 MMS afsendt till udlandet 2,50 kr.
14:56:23 27 81 00 65 0046701800910 MMS afsendt till udlandet 2,50 kr.
14:56:54 27 81 00 65 0046701800910 MMS afsendt till udlandet 2,50 kr.
14:57:18 27 81 00 65 51990009 MMS 2,50 kr.
14:57:43 27 81 00 65 51990009 MMS 2,50 kr.
14:59:50 27 81 00 65 0031648341091 MMS afsendt till udlandet 2,50 kr.

04.02 2,75 (B 05.02 470 (B 07.02 38,90 () 08.02 2,50 (B
16.02 0,25 (B 20.02 000 (B 07.03 0,00 (B 09.03 0,00 (B
10.03 0,00 (B 12.03 0,00 (B

Opkald i alt 53 Pris samtaler 74,11 kr.
Samtaletid i alt 0:12:50 Pris i alt 74,11 kr.

I sektionen Faktura/Kreditnota far du oplysninger om din seneste faktura. Ved at klikke pa Se
Faktura ser du en PDF-fil af din seneste faktura, og hvis du klikker p% Samtaler ser du en PDF-fil af
den specificerede faktura. Hvis du har valgt ikke at modtage faktura med posten, bliver der uploaded
en faktura her hver méned, og du vil modtage en SMS-besked, der fortzeller dig at en ny regning er
klar. Med en PDF-fil kan du veelge at udskrive og/eller gemme den, efter du har dbnet filen.

I Posteringsoversigten kan du se dit nuveerende ikke fakutrerede forburg sorteret efter type af
opkald for alle din aktive abonnementer.

Dalu Telefunnr TeksL Belub
07.04.20CC 2701CCCS Op=xad til 90-numre i9c
07.04.20C€e 2781CCes Op<ad ACN mobil (ACN 2 ACN) 0,25
07.04.20Ce 2781CCes Opxad til mos levar 1Az
07.04.20C€ 2781CCES MMS 10,0C
1708 200 2/H100ES Op<ad il manlink 6,71
07.04.20CE 2781CCES opysring2n 20,28
07.04.20CC 2701CCCS SMSG 0.,2C
07.04.20Ce 2781CCes Opx«ad til udland 1,7¢
07.04.20C€e 2781CCeS MME afeendt =il Ldlandet 22,5C
07.04.20C€e 2781CCES Op«ad bl tastret 1 D« 1,65
1708 20106 2/HI00ES servin=namre ! RF
07.04.20C¢ 2781CCES Abonnzavickil 52,82
07.04.20C€ 2781CCES Salduriax 2,9€
07.04.20CC 2701CCCS Mos | 99,0C
07.04.20C€ 2781CCEeS Moo | 0,0C
07.04.20C€ Ovrige geoyrer 25,0C
LJ.08 20LE 2/8100E5 AN saldoMaximum ERS
172.04.200F 278IC0ES sSamtalefarhrug 1| denne perinde o,00
01.05.20C€ 2781CCES ACN Ta k-A-Bil 19,0C

ACN's tilgodehavende 283,00

Oplyzn rger om kurccszcrvice, tcle’on 70 30 22 11 mandag fredag 03:00 18:CC. Dzr berecres ckalzakst fra en fazinctte cfon.
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4. Dine ekstra serviceydelser

Under sektionen Dine ekstra serviceydelser kan du veelge at aktivere eller deaktivere netvaerks-
og produktvalg for dit abonnement. I tekstafsnittet er der en forklaring af de ekstra serviceydelser
der udbydes, og det eneste du skal ggre er at klikke p& boksen for hver service, som du gnsker at
veelge eller fravaelge. Veer venligst opmeerksom p% at det beregnes et aktiveringsgebyr eller et

o . . . . o o
manedsgebyr for nogle serviceydelser. Hvis der beregnes et gebyr, vil dette tydeligt fremga, nar
disse serviceydelser valges, og du kan altid skifte mening fgr du acceptere a&ndringerne.

Veelg de tillaegsydelser du ensker at benytte.

Hemmeligt nummer

Speerring S0numre (Gratis)

Banke pd

Speerring premium SMS og MMS, Oprettelse (25,00)
Speerring total, Oprettelse (25,00)

Vis A-nummer

Omstilling, konf

International Roaming

MMS

SMS

Telefonsvarer

GPRS

Speerring af opkald til udlandet, Oprettelse (25,00)
Speerring - Alle indgdende opkald, Oprettelse (25,00)
Spaerring - Alle udgdende opkald, Oprettelse (25,00)
Spaerring - Alle internationale indkomne kald i udl, Oprettelse (25,00)
Udsvingskontrol

ACN SaldoMaximum (9,99 kr.), Oprettelse (0,00)

] ] B o B S B

Naseste >>

En boks med et hak, indikere at denne service eller dette valg allerede er aktivt pd dit abonnement.

Hvis du veelger ACN SaldoMaximum (se www.acnmobile.dk for oplysninger om denne service), har
du mulighed for at veelge en maksimums forbrugsgraense for dit abonnement. Du skal indtaste dit
personlig PIN-nummer, som du har brug for til at “8bne” din telefon, sd du fortsat kan ringe, ndr den
valgte greense er ndet. For at dbne din telefon igen skal du bare kontakte kundeservice, som vil
spgrge efter dit PIN-nummer for at fjerne spaerringen fra din konto. Du kan veelge en m%nedlig
forbrugsgreense fra kr. 100 op til kr. 3.000 i intervaller af kr. 100.

@] sms 100 Kr.
v | Telefonsvarer 200 Kr.
— 300 Kr.
7 | 6Prs 400 Kr.
I | Spaerring af opkald til udlandet, Oprettelse (25,00) 500 Kr.
[~ | Spaerring - Alle indgdende opkald, Oprettelse (25,00) 600 Kr.
[~ | Speerring - Alle udgdende opkald, Oprettelse (25,00) % z
I~ | Spaerring - Alle internationale indkomne kald i udl, Oprettelse (25,00) 900 Kri
¥ | udsvingskontrol 1000 Kr.
¥ | ACN saldoMaximum (9,99 kr.), Oprettelse (0,00) 1100 Kr.
T 1200 Kr.
1300 Kr.
T 1400 Kr.
__|ACN SaldoMaximum 1 1500 Kr.
3000 Kr.
Vzlg det saldomax belgb du ensker at have pr. mdned |400Kr.
Indtast saldomax kode.

Naseste >>

Page 6 of 8



Brugsvejledning til online styring af dit abonnement gennem DitACN Mobile - Danmark

Nar du har valgt hvilke serviceydelser du gnsker at aktivere eller deaktivere, skal du klikke pd
Naeste. Du kommer sd til en skarm med brugbare og vigtige oplysninger vedrgrende ACN’s
mobilservice, inklusiv fglgende:

= Aftalebetingelser
=  Servicebeskrivelse
=  Prisliste

Brug venligst disse dokumenter som henvisning nar du laver &ndringer i dit abonnement.

Tak fordi du benytter DitACN Mobile.

Du har bedt om at felgende serviceydelser bliver aktiveret pd dit abonnement 27810065.

- ACN SaldoMaximum (9,99) kr

- Udsvingskontrol (0,00) kr

- GPRS (0,00) kr

- Telefonsvarer (0,00) kr

- SMS (0,00) kr

- Banke pa (0,00) kr

- MMS (0,00) kr

- International Roaming (0,00) kr
- Omstilling, konf (0,00) kr

- Vis A-nummer (0,00) kr

For denne a=ndring bliver der beregnet et engangsgebyr pa kr. 0,00, som vil frema3 af din naeste faktura.
Hvis du har aktiveret ACN Saldomaximum, betaler du et manedsgebyr p3 kr. 9,99.

Klik venligst pd Bekraeft, for at godkende aktivering af disse serviceydelser pa dit abonnement og for at acceptere ovennasvnte
gebyr, eller klik pa 'Annuller’, hvis ovenstdende oplysninger ikke er rigtige, eller du ikke onsker at fortsastte.

NAar du har bekrzeftet, modtager du en bekrasftelse med e-mail. Hvis du ikke klikker pa Bekraeft eller Annuller, vil dit abonnement
ikke blive zendret.

Du kan ogsa udskrive denne bekrzeftelse, ved at klikke pa 'Udskriv' herunder.

G

Du vil 0ogsd se en bekraeftelse af dine andringer med links til ovennaevnte oplysninger, og du har
mulighed for at ggre fglgende.

= Afbestilling ved at klikke p& Annuller

= Udskrive bekraeftelsen ved at klikke pd Udskriv

= G3 tilbage til foregdende side for at sendre pa dine valg, ved at klikke p& Forrige
= Bekreefte og acceptere sndringerne ved at klikke pd Bekraeft

Hvis du klikker p& Bekraeft, vil du ogsd modtage en e-mail med bekreeftelse af disse sendringer.

5. Dine persondata

I denne sektion kan du se dine personlige oplysninger og indtaste en ny faktureringsadresse, e-mail-
adresse og kontakttelefonnummer.

Bemark venligst: Det er vigtigt at du indtaster en gyldig e-mail-adresse, sa vi kan
orientere dig, ndr dine nye fakturaer er tilgeengelige online, eller bekrafte mulige service-
eller produktaendringer du har foretaget gennem DitACN Mobile.

Sektionen Rediger Abonnent viser dine kontaktoplysninger. Disse oplysninger kan ikke andres i
systemet. Hvis nogle af disse oplysninger er forkerte, eller du gnsker at e&endre dem, er du ngdt til at
kontakte kundeservice.

Hvis du gnsker at indtaste en separat faktureringsadresse og adressat, skal du bare udfylde
rubrikkerne i fglgende sektion. Bemeerk venligst at CPR-nummer ikke er kraevet.
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Betaler

Fornavn Efternavn / Firmanavn
|Per Erik | !&gman |
CPR-nr Kontaktperson

| | | |
C/0:

| |

Gadenavn:

|Biskop Svanes Vej |

Hus nr. Bogstav Etage

| 23 I

Side Lejligheds nr.

Postboks

Stednavn:

Post nr. By
[3460 | [Birkered |

Du kan indtaste din e-mail-adresse og kontakttelefonnummer i rubrikkerne.

Bekraeft de sendringer du har foretaget ved at klikke p% Gem.

6. Andring af dit password
Du har mulighed for at sendre dit log pd password ndr som helst. Du skal bare indtaste dit

telefonnummer, dit nuvaerende password, s& dit nye password to gange, og klik pd Andring af dit
password. Du kan ikke sndre dit brugernavn.

7. Log af

For at logge af, skal du bare klikke pd Log af DitACN Mobile menuen i hgjre side af skeermen, og
du kommer til vores afslutningsskaerm. Du kan s trygt lukke browservinduet.

|Dit abonnement”Dine ekstra serviceydelser” Dine persondata ||/Endring af dit passworcd] Log af DitACN Mobilel

Tak fordi du benytter DitACN Mobile!
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